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欢迎

如果您在工作中遇到问题该怎么办？
您曾尝试与老板、员工或同事交谈，但问题仍然存在。您可能被不公正地解雇了，或者您觉得自己必须
离开工作，因为这些工作问题给您造成的压力很大。或者您员工的表现可能不如您的期望。 

您可以从新西兰就业局免费调解服务获得帮助。本服务由新西兰商业、创新和就业部提供。我们的调
解员可以协助雇主和雇员找到就业关系问题的解决办法。

什么是调解？
调解是一种安全、自愿和保密的解决问题方式。雇主和雇员可以在独立人士(调解员)的帮助下谈论他
们的工作问题并尝试找到解决方案。

调解员做什么？
› 解释当事方如何安全地谈论他们的问题；

› 帮助双方了解彼此的观点并找到双方都可以接受的解决方案；

› 将调解过程中商定的解决方案用文字做出“和解记录”(有法律效力的协议)。

谁可以申请调解？
涉及就业问题的任何人，包括移民、学生、持临时工作签证的人员、承包商和代理。

费用是多少？
调解是免费的。

我如何申请调解？
1. 核查涉及工作问题的其他人(另一方)是否已同意进行调解。 

2. 如果他们同意，您可以在线申请www.employment.govt.nz/request-mediation，或访问
www.employment.govt.nz并搜索“请求调解”，然后填写在线表格。

3. 为确保我们能够满足您的需求，请在设置调解时通知我们您是否有我们需要考虑的任何文化或残
障要求。 

4. 将所有支持文件附加到您的申请中。这可能包括一份就业合同、电子邮件、您申请调解的理由以及
您可能已进行过的任何会议备忘录。

5. 提交申请表后，调解服务团队将与您联系以安排调解日期和时间。

6. 如果另一方不同意参加调解，您可以向就业关系局申请解决您的问题。请浏览
www.era.govt.nz网站的详细信息。

http://www.employment.govt.nz/request-mediation
http://www.era.govt.nz
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调解前我该做什么？
在调解日之前，请确保您：

› 备有简短的书面文件，记录您的情况摘要；

› 随身携带所有重要文件(例如：就业协议、时间和工资记录、信件和电子邮件)；

› 考虑一下您将如何谈论这些问题以及您想说些什么。把这些写下来将帮助您记住所有要讨论
的事情；

› 对您认为合理的解决方案应有清晰的了解。

您无需着正装参加调解，只需穿上日常衣服即可。

谁可以参加调解会议？
可以进行调解的人是调解员，以及那些想解决就业问题的人(当事方)。这些人可以是雇主和雇员，也可
以是两个雇员。当事人可以带辩护人、律师、工会代表、家人和/或朋友出席调解会议。

参加调解和去法院一样吗？
不一样。调解与法院审理不同。调解就像一次会议，各方和调解员讨论这些问题，并试图找到解决这些
问题的方案。

我需要律师吗？
如果您想请一位代理，完全由您自己决定。您可以只是本人参加调解。但是，如果事情很复杂，那么诸
如就业辩护人、工会代表、就业组织或就业律师之类的代表可以帮助您陈述案情，例如：将事实汇总在
一起，以及法律对您的权利和义务的有关规定。 

这些代表可能会收费。工会代表通常是免费的。
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调解当天会发生什么？
1. 您会收到一封调解日期、时间和地点的确认信。当您到达那里时，您将被带到一间保密房间。调解

员将自我介绍，并确保您一切正常。他们将分别与每一方对话。 

2. 当您、另一方和调解员准备就绪时，很可能每个人都会在同一房间见面(除非您选择不这样做)。调
解员将开始调解过程。这将包括让各方有时间从他们的角度谈论问题，并告知他们希望如何解决
该问题。 

3. 各方讲话后，他们可以进行对话，调解员将促进对话。调解员将鼓励双方考虑如何解决问题。 

4. 此过程的一部分可能是调解员将分别与各方对话。这些在调解员与所涉各方之间的讨论都是
保密的。 

5. 调解员将帮助各方考虑一个公平的解决方案，以及在调解不能解决问题时应怎样做。 

6. 调解员将让各方有机会休息一下，他们可以利用这个时间，考虑听到的内容以及可能采取的选
择，或者与代理或支持人员私下交谈。

谁将参与讨论？
您、另一方和调解员将参与讨论。支持人员在全体会议期间并不总是讲话，但在私人会议中可能会有
所帮助。代理经常代表客户讲话，但最重要的讨论来自各方。

调解持续多长时间？
面对面的调解会议通常需要三到四个小时，但是一些更复杂的问题可能需要一整天才能解决。

如何最大程度地利用调解？
做好准备：

› 听取对方的观点，并接受这是他们一方的论点，即使您不同意对方的说法；

› 解释您自己的论点；

› 对发生的事情秉持诚实和开放态度；

› 要换位思考，并用坦率的心态去解决问题。

调解后会发生什么？

如果达成协议

调解员将记录双方达成一致的和解记录。当事人和调解人签署协议后，该文件将成为保密文件、具有
约束力、是最终调解结果，并且可以通过法院予以执行。 

调解员将给您一份文件副本，以备您随身携带。然后，当事双方必须在签署文件后践行他们同意
的事情。

我可以告诉其他人有关调解会议或和解记录内容吗？

不可以，您不能与其他人讨论调解过程中所说的话以及和解记录中商定的内容。调解是保密的。

如果我之后改变了主意

由调解员签署的和解记录为最终决定。如果您改变了主意，也不能向法院上诉。签署协议之前，请确保
您确实了解所同意的内容。 
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如果一方违反协议

如果一方不执行和解记录中的内容(例如：不付款或不对结果保密)，则另一方可以向就业关系局或就
业法院申请，要求该方履行协议。您还可以联系调解员，并要求他们与该方协商，履行协议内容。 

如果双方无法达成解决方案

各方然后可以：

› 请调解员提供建议。如果任何一方都没有拒绝该建议(在指定的时限之前)，则该建议将是最终的、
有约束力的和可执行的；或者

› 请调解员做出裁决；该裁决将是最终的、有约束力的和可执行的；

› 向ERA(就业关系局)提出申请，由他们就有关问题做出决定(称为裁决)。ERA对其服务收取费用。
要查看当前的收费标准以及有关谁可以申请ERA的信息，请访问： 
www.era.govt.nz/forms-and-fees

备注： 
1. 如果有任何变化或您与另一方达成协议，则您必须立即联系调解服务团队。

2. 如有任何疑问，请访问www.employment.govt.nz 或致电我们的服务中心
0800 20 90 20，我们将为您提供帮助。

3. 您还可以通过以下方式获取有关您的就业权利、ERA和就业法庭的信息： 
www.employment.govt.nz。我们有就业权利和责任方面的多种语言资料。 

http://www.era.govt.nz/forms-and-fees
http://www.employment.govt.nz
http://www.employment.govt.nz
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