
रोज़गार मध्यस्थता  
के लिए त्वररत माग्गदल्शिका



अस्वीकरण: इस दस्तावजे़ में 1 अप्रैल, 2019 स ेमताललकों और कम्मचताररयों पर कताननूवी तौर स ेलताग ू
होन ेवताल ेकुछ न्नूतम अधिकतारों और दताययत्ों कता संलषिप्त वववरण ददयता गयता हरै। व्तापतार नवताचतार 
एवं रोज़गतार मंत्तालय इस दस्तावजे़ में दवी गई जतानकतारी के आितार पर उठताए गए ककसवी भवी कदम 
के पररणतामों के ललए, यता ककसवी भवी तु्कि अथवता लोप के ललए उत्तरदतायवी नहीं हरै।

5448_1 February 2020 • ISBN •  978 1 99 001900 5 (ऑनलताइन) 
978 1 99 001901 2 (कप्िं)

www.employment.govt.nz | 0800 20 90 20



1

एम्प्लॉयमेंट न्यूज़ीलैंड
रोजगार मध्यस्थता के ललए त्वररत माग्गदल श्िका

Welcome, नमस्े

यदद काय्गस्थि पर आपको समस्ाएं हों, तो क्ा करें ?
आपन ेअपन ेबॉस, कम्मचतारी यता सहकममी स ेबतात करके देखता, लकेकन समस्ता अभवी भवी ठीक नहीं हुई। हो सकतता हरै कक आपको अनचुचत ढंग 
स ेबर्ख़ास् ककयता गयता हो, यता आपको लगतता हरै कक आपको इन कताय्म संबंिवी समस्ताओ ंके कतारण आपको हो रहे तनताव के स्र के कतारण 
कताय्म छोड़नता पड़ता। यता आपकता स्ताफ आपकी अपषेितानसुतार कताय्म नहीं कर रहता हरै। 

आपको हमतारी वनःशलु्क एम्प्ॉयमेंि न्जू़वीलैंड मध्यस्थतता सवेता स ेसहतायतता वमल सकतवी हरै। व्तापतार, नवताचतार एवं रोज़गतार मंत्तालय (MBIE) 
इस सवेता कता संचतालन करतता हरै। हमतारे मध्यस्थों द्तारता वनयोक्ताओ ंऔर कम्मचताररयों को सहतायतता दवी जता सकतवी हरै, तताकक व ेरोज़गतार संबंिवी 
समस्ताओ ंके  ललए अपन ेसमताितान ढंूढसकें ।

मध्यस्थता क्ा है?
मध्यस्थतता एक सरुलषित, स्चै्छिक एवं गोपनीय तरीकता हरै लजसमें मताललक और कम्मचतारी ककसवी स्तंत् व्यक् (मध्यस्थ) की सहतायतता स े
अपन ेकताय्म संबंिवी समस्ताओ ंके बतारे में बतात कर सकत ेहैं और अपनता समताितान ढंूढन ेकी कोलशश कर सकत ेहैं।

मध्यस्थ क्ा करता है?
› यह समझतानता कक पषि ककस प्कतार स ेअपनवी समस्ताओ ंके बतारे में सरुलषित ढंग स ेबतात कर सकत ेहैं

› पषिों को एक-दसूरे कता दृकटिकोण समझन ेमें और लजस पर दोनों सहमत हों ऐसता समताितान ढंूढन ेमें सहतायतता देनता

› मध्यस्थतता स ेजो परस्पर सहमवत वतालता समताितान वमलता हो उस े“समताितान अधभलखे” (कताननूवी अनबंुि) के रूप में ललखनता।

मध्यस्थता के लिए कौन आवदेन कर सकता है?
रोज़गतार समस्ता में शतावमल कोई भवी व्यक्, लजसमें आप्वतासवी, ववद्ताथमी, अस्थतायवी कताय्म ववीज़ता वताल ेव्यक्, ठेकेदतार एवं प्वतवनधि शतावमल हैं।

इसमें ककतनी िागत आती है?
मध्यस्थतता वनःशलु्क हरै।

मैं मध्यस्थता के लिए आवदेन कैस ेकरं?
1. जांचें कक कताय्म संबंिवी समस्ता में शतावमल दसूरता व्यक् (अन् पषि) मध्यस्थतता के ललए सहमत हुआ हरै यता नहीं। 

2. यदद वह सहमत हरै, तो आप www.employment.govt.nz/request-mediation पर ऑनलताइन आवदेन कर 
सकत ेहैं, यता कफर www.employment.govt.nz पर ‘मध्यस्थतता कता अनरुोि करें (Request Mediation)’ खोजकर ऑनलताइन 
फॉम्म भर सकत ेहैं।

3. हम आपकी आवश्यकतताओ ंकी पवूतति कर सकें  यह सवुनलचित करन ेके ललए, यदद आपकी कोई संस्कृ वत यता अशक्तता संबंिवी 
आवश्यकतताएं हों लजन्ें हमें मध्यस्थतता की व्वस्थता करत ेसमय ध्यतान में रखनता चतादहए, तो ककृ पयता हमें उनके बतारे में बतताएं। 

4. अपन ेआवदेन के ललए ककसवी भवी समथ्मक दस्तावजे़ को संलग्न करें। इसमें वनययुक् अनबंुि, ईमले, मध्यस्थतता हेत ुआवदेन के ललए 
अपनता कतारण, और आपके पतास हो सकन ेवतालवी  ककसवी भवी बरैठक (मवीकिगं) के नोि शतावमल हैं।

5. फॉम्म जमता करन ेके बताद, मध्यस्थतता सवेता िवीम मध्यस्थतता कता ददनांक व समय तय करन ेके ललए आपस ेसंपक्म  करेगवी।

6. यदद अन् पषि, मध्यस्थतता में भताग लने ेके ललए सहमत नहीं हरै, तो आप अपनवी समस्ताओ ंके हल के ललए रोज़गतार संबंि प्ताधिकरण 
(एम्प्ॉयमेंि ररलशंेस अथॉररिवी/Employment Relations Authority) के पतास आवदेन कर सकत ेहैं। अधिक जतानकतारी के ललए, 
www.era.govt.nz पर जताएं।

http://www.employment.govt.nz/request-mediation
http://www.era.govt.nz
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मध्यस्थता स ेपहि ेमझु ेक्ा करना चादहए?
मध्यस्थतता स ेपहल ेसवुनलचित करें कक:

› आपके पतास आपके मतामल ेके ललखखत सतारांश स ेयकु् संलषिप्त दस्तावजे़ हरै

› आपके पतास सभवी महत्पणू्म कतागज़तात (जरैस ेरोज़गतार अनबंुि, समय एवं वतेन अधभलखे, पत् एवं ईमले) हैं

› यह सोचें कक आप समस्ताओ ंके बतारे में ककस प्कतार बतात करेंगे, और आप और क्ता कहनता चताहत ेहैं। उस ेललख लने ेस ेआपको सभवी 
बतातें यताद रखन ेमें आसतानवी होगवी।

› आपको इस बतात की एक स्पटि समझ हरै कक आपके ववश्तास में समताितान क्ता होनता चतादहए।

आपको मध्यस्थतता के ललए ककसवी पररितान ववशषे की आवश्यकतता नहीं हरै, अपन ेदरैवनक कपड़ों में आ जताएं।

मध्यस्थता बठैक में कौन हो सकता है?
मध्यस्थतता बरैठक में मध्यस्थ एवं व ेलोग हो सकत ेहैं जो रोज़गतार संबंिवी समस्ता को सलुझतानता चताहत ेहैं (दोनों पषि)। इसमें वनयोक्ता और 
कम्मचतारी, यता दो कम्मचतारी हो सकत ेहैं। पषिों द्तारता अधिवक्ता, वकील, संघ प्वतवनधि, ररश्देतार सहयोगवी और/यता सहयोगवी व्यक् को शतावमल 
ककयता जता सकत अहरै।

क्ा मध्यस्थता में जाना अदाित जान ेजसैा होता है?
नहीं। मध्यस्थतता ककसवी अदतालतवी प्करियता जरैसवी नहीं होतवी। मध्यस्थतता एक बरैठक की तरह हरै लजसमें पषि और मध्यस्थ समस्ताओ ंके बतारे में 
बतात करत ेहैं और उन समस्ताओ ंको हल करन ेके ललएसमताितान ढंूढन ेकी कोलशश करत ेहैं।

क्ा मझु ेवकीि की आवश्यकता होगी?
यह आप पर हरै कक आप ककसवी प्वतवनधि को शतावमल करनता चताहत ेहैं यता नहीं। आप अकेल ेभवी मध्यस्थतता में भताग ल ेसकत ेहैं। हतालांकक, यदद 
मतामलता पचेवीदता हरै, तो प्वतवनधि, जरैस ेकक रोज़गतार अधिवक्ता, संघ, मताललकों के संगठन यता रोज़गतार वकील आपके मतामल ेको पशे करन ेमें 
मदद कर सकत ेहैं – जरैसे, सतारे तथ्य जिुतानता, और आपके अधिकतारों एवं दताययत्ों के बतारे में कताननू क्ता कहतता हरै। 

प्वतवनधियों पर आपको िन खच्म करनता पड़ सकतता हरै। संघ प्वतवनधि आमतौर पर वनःशलु्क होत ेहैं।
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मध्यस्थता वाि ेददन क्ा होता है?
1. आपको एक पकुटि पत् वमलगेता लजसमें आपकी मध्यस्थतता कता ददनांक, समय एवं स्थतान ललखता होगता। जब आप वहां पहंुचेंगे, तो आपको 

एक वनजवी कमरे में ल ेजतायता जताएगता। मध्यस्थ अपनता पररचय देंग ेऔर सवुनलचित करेंग ेकक आप ठीक हैं। व ेप्त्के पषि स ेअलग-अलग 
बतात करेंग।े 

2. जब आप, अन् पषि, और मध्यस्थ तरैयतार हों, तो संभतावनता यह हरै कक हर कोई एक हवी कमरे में मलुताकतात करेगता (भल ेहवी, आप ऐसता 
करनता नहीं चनुत ेहैं)। मध्यस्थ द्तारता मध्यस्थतता प्करियता आरंभ की जताएगवी। इसमें प्त्के पषि को अपन ेदृकटिकोण स ेसमस्ताओ ंके बतारे 
में बोलन ेके ललए और उनके द्तारता समस्ताओ ंको हल करन ेके तरीके के बतारे में बततान ेके ललए मनचताहता समय देनता शतावमल होगता। 

3. जब प्त्के पषि बोल चकुता होगता, तो व ेआपस में बतातचवीत कर सकत ेहैं, लजस ेमध्यस्थ सगुम बनताएगता। मध्यस्थ दोनों पषिों को इस बतारे 
में सोचन ेके ललए प्ोत्तादहत करेगता कक समस्ता को करै स ेहल ककयता जता सकतता हरै। 

4. इस प्करियता कता एक भताग यह हो सकतता हरै कक मध्यस्थ हर पषि स ेअलग-अलग बतात करेगता। य ेचचख़ाएं मध्यस्थ और प्त्के शतावमल 
पषि के बवीच गोपनवीय होंगवी। 

5. मध्यस्थ प्त्के पषि की सहतायततातता यह सोचन ेमें करेगता कक उचचत समताितान क्ता हो सकतता हरै, और यदद मध्यस्थतता में समस्ता हल 
नहीं हुआ, तो क्ता हो सकतता हरै। 

6. पषिों न ेजो कुछ सनुता उसके बतारे में और उनके ववकल्प क्ता हो सकत ेहैं इस बतारे में सोचन ेके ललए, यता अपन ेप्वतवनधियों अथवता 
सहयोग व्यक् स ेगपु्त रूप स ेबतात करन ेके ललए मध्यस्थ पषिों को अल्प-अवकताश लने ेकता अवसर देगता।

बात कौन करेगा?
आप, अन् पषि और मध्यस्थ बतात करेंग।े यह आवश्यक नहीं कक सहयोगवी व्यक् संयकु् सत्ों के दौरतान बोलें हवी, लकेकन व ेवनजवी सत्ों 
में मददगतार हो सकत ेहैं। प्वतवनधि अक्सर अपन ेक्ताइंि की ओर स ेबोलत ेहैं, लकेकन सवख़ाधिक महत्पणू्म योगदतान खदु पषिों की ओर 
स ेहवी आत ेहैं।

मध्यस्थता में ककतना समय िगता है?
आमने-सतामन ेकी मध्यस्थतता बरैठकें  लगभग तवीन स ेचतार घंिे चलतवी हैं, पर कुछ अधिक पचेवीदता समस्ताओ ंके हल में परूता ददन लग 
सकतता हरै।

मैं मध्यस्थता स ेअधिकतम िाभ कैस ेप्ाप्त करं?
वनम्नललखखत के ललए तरैयतार रहें:

› दसूरे व्यक् कता दृकटिकोण सनुनता और स्वीकतार करनता कक यह कहतानवी कता उनकी ओर वतालता पहल ूहरै, भल ेहवी आप उनकी 
बतात स ेसहमत न हों

› कहतानवी कता अपनता पहल ूसमझतानता

› जो कुछ हुआ हरै वह ईमतानदतारी स ेऔर खलुकर बततानता

› खदु को दसूरे की जगह रखकर देखनता और समस्ता हल करन ेके ललए खलु ेददमताग स ेसोचनता।

मध्यस्थता के बाद क्ा होता है?

यदि परस्पर सहमति है िो

दोनों पषि लजस पर सहमत हुए हैं उस ेमध्यस्थ द्तारता समताितान अधभलखे के रूप में ललखता जताएगता। उस पर पषिों और मध्यस्थ के हस्ताषिर हो 
जतान ेपर, यह दस्तावजे़ गोपनवीय, बताध्यकतारी, अंवतम और अदतालतों के जररए प्वत्मनवीय बन जतातता हरै। 

मध्यस्थ आपको दस्तावजे़ की एक प्वत अपन ेसताथ ल ेजतान ेके ललए देगता। उसके बताद दोनों पषिों को वहवी करनता होगता लजस ेकरन ेके ललए व े
दस्तावजे़ पर हस्ताषिर करत ेसमय सहमत हुए थ।े
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क्या मैं मध्यस्थिया बठैक यया समयाधयान अभिलखे के बयारे में िसूरों को बिया सकिया/िी हंू?

नहीं, आप मध्यस्थतता के दौरतान कहवी गई बतातों के बतारे में और समताितान अधभलखे में लजन बतातों पर सहमवत दवी गई उनके बतारे में दसूरों स े
चचख़ा नहीं कर सकत ेहैं। मध्यस्थतता गोपनवीय होतवी हरै।

यदि मैं बयाि में अपनया तिचयार बिल लूं

मध्यस्थ द्तारता हस्ताषिररत समताितान अधभलखे अंवतम वनण्मय होतता हरै। यदद आप अपनता ववचतार बदलत ेहैं, तो भवी आप अदतालत नहीं जता सकत े
हैं। सवुनलचित करें कक अनबंुि पर हस्ताषिर करन ेस ेपहल ेआपन ेवतास्व में समझ ललयता हरै कक आप ककस पर सहमवत दे रहे हैं। 

यदि एक पक्ष अनबुधं िोड़िया है

यदद एक पषि वह नहीं करतता हरै जो समताितान अधभलखे में ललखता गयता हरै (जरैसे, भगुततान नहीं करतता हरै यता पररणताम गोपनवीय नहीं रखतता हरै), 
तो अन् पषि पहल ेवताल ेपषि स ेवह करवतान ेके ललए रोज़गतार संबंि अथॉररिवी (एम्प्ॉयमेंि ररलशंेस अथॉररिवी/Employment Relations 
Authority) यता रोज़गतार अदतालत (एम्प्ॉयमेंि कोि्म/Employment Court) में आवदेन कर सकतता हरै जो करन ेकी उसन ेसहमवत दवी 
थवी। आप मध्यस्थ स ेभवी संपक्म  कर सकत ेहैं और उसस ेअन् पषि स ेवह करन ेके बतारे में बतात करन ेके ललए कह सकत ेहैं लजस पर सहमवत 
दवी गई थवी। 

यदि पक्ष ककसी समयाधयान पर सहमि नहीं होिे

तो पषि:

› मध्यस्थ स ेअनु् संा देन ेको कह सकत ेहैं। यदद दोनों में स ेकोई भवी पषि (एक वनिख़ाररत समय सवीमता स ेपहले) अनशंुसता अस्वीकतार नहीं 
करतता हरै, तो वह अंवतम, बताध्यकतारी और प्वत्मनवीय हो जताएगवी, अथवता

› मध्यस्थ स ेअनु् संा देन ेको कह सकत ेहैं। वनण्मय अंवतम, बताध्यकतारी, और प्वत्मनवीय होगता

› समस्ताओ ंपर वनण्मय (लजस ेवनिख़ारण कहत ेहैं) के ललए ERA (Employment Relations Authority/
एमप्ॉयमेंि ररलशंेस अथॉररिवी (रोज़गतार संबंि प्ताधिकरण)) में आवदेन कर सकत ेहैं। ERA अपनवी सवेता के ललए शलु्क 
लतेता हरै। वत्ममतान शलु्क जतानन ेके ललए और ERA में कौन आवदेन कर सकतता हरै इस बतारे में जतानकतारी पतान ेके ललए 
www.era.govt.nz/forms-and-fees पर आएं

किप्पणियां: 
1. यदद कोई बदलताव होतता हरै यता आप अन् पषि के सताथ ककसवी हल पर सहमत हो जतात ेहैं, तो आपको तत्ाि मध्यस्थतता 

सवेताएं िवीम स ेसंपक्म  करना होगा।

2. यदद आपको कोई प्श्न पछूनता हो, तो www.employment.govt.nz पर जताएं यता हमतारे सवेता कें द्र को 
0800 20 90 20 पर कॉल करें और हम आपकी सहतायतता करेंग।े

3. आप www.employment.govt.nz पर जताकर आपके रोज़गतार अधिकतारों, ERA और रोज़गतार अदतालत 
(एम्प्ॉयमेंि कोि्म/Employment Court) के बतारे में भवी जतानकतारी पता सकत ेहैं। हमतारे पतास रोज़गतार अधिकतारों और 
दताययत्ों के बतारे में कई भताषताओ में संसतािन उपलब्ध हैं। 

http://www.era.govt.nz/forms-and-fees
http://www.employment.govt.nz
http://www.employment.govt.nz
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